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La brujula es uno de los inventos que
mas ha contribuido al avance y
desarrollo de la humanidad. Este
instrumento, qué por medio de una
aguja imantada seflala el Norte
magnético del planeta, ha guiado las
travesias del hombre a través
de mar, tierra y aire.

Cuando nos juntamos para emprender
un camino es porque tenemos un
destino claro y nos valemos de una
brajula para que nos indique la mejor
ruta para llegar. Confiamos en que
ese compas magnético nos
indicara la  direccidn  precisa.

Para que logremos nuestro propdsito
de avanzar, la brujula debe estar
calibrada. No sirve que apunte a donde
uno de nosotros quiera, ni adonde ella
quiera, ni adonde un tercero quiera, ni
adonde creyo desprevenidamente que
debia apuntar y mucho menos que
sefiale varias rutas que nos motiven a
separarnos. Es por ello que, para
confiar en las indicaciones de la

brajula, primero debemos estar
completamente seguros de que indica
el Norte.

Una brajula descalibrada nunca nos

guiarda en la direcciéon correcta,
perdera su norte, nos puede dejar
dando vueltas en circulos, tomar el
camino opuesto, ala deriva, o peor aun,
nos hara desandar el camino andado.
Una brujula desajustada tiene su aguja
girando sobre si misma, es decir, sobre
sus propios intereses sin tener en
cuenta a los demas. Es ahi cuando el
ego y el afan de figurar priman sobre
el bienestar comun y cada uno
tomarda un camino diferente.

Como Federacion afio tras afio nos
enfrentamos a tantas situaciones que,
en ocasiones, es muy dificil saber qué
decisién tomar, pero en mi experiencia
he comprobado que el camino correcto
siempre sera el que nos beneficie a

todos por igual. Ese siempre
sera nuestro Norte, la
direccion de nuestra  brujula.

De nada sirve abrir los ojos si estamos
en tinieblas; y de nada nos sirve estar
en la luz si tenemos los ojos cerrados.
Ya lo dijo Julio César:
“Divide y venceras”.

En estos 52 afios de Fendipetroleo
hemos logrado lo que algun dia
soflamos y nos propusimos alcanzar.
En el camino siempre ha habido, y
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habra, turbulencias y a veces, grandes
tormentas, que nos estremeceran e
intentaran hacernos cambiar el
rumbo, por eso, para hacerles frente, es
necesario tener una brajula en
perfecto estado que nos marque la ruta
que nos lleve a “buen puerto”.

Nuestro Norte siempre estara
sefialado, no por lo que la Federacién
puede hacer por nosotros, sino por lo
que podemos conseguir juntos,

mediante la labor ardua y el orgullo de
ser los prestadores del servicio publico
este

que mueve a pais.
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Excelencia en todas
nuestras\.sf.tacmnes

Estaciones de Servicio verifican
alidad éptima de los combustibles y
do a todo el personal, en busca de
lencia _gperacionql.
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Yuber Gamez Bernal, su esposa Sandra Mateus, su hermano y socio Ronald Gamez Bernal en compaiiia de sus padres, hijos y equipo de trabajo
Por Claudia L. Zuluaga

En Yopal, capital del departamento del Casanare, entre los
prestadores del servicio publico de suministro de
combustibles se destaca, por su excelente labor, el sefior
Yuber Nilson Gamez Bernal, copropietario de las EDS
Cravo Sur y Centro del Llano, quién ha sido catalogado
por FENDIPETROLEO NACIONAL como Empresario
Modelo de la Federacion. En esta edicion le
rendimos tributo a través de la siguiente entrevista:

CZ: - Para Fendipetroleo es un orgullo contar entre sus
afiliados con un empresario como usted, que ha sido
galardonado en reiteradas ocasiones por el excelente
desempeio de su labor como Distribuidor Minorista de
Combustibles. Cuéntenos un poco de usted, como
inici6 su actividad comercial, cuantos afios
de experiencia tiene en el sector de los combustibles.
YG: - Primero que todo quiero agradecer a Fendipetrdleo
Nacional, en especial al sefior Jairo Gomez Fontalvo,

Presidente de la Junta Directiva Nacional, por todo el
respaldo que nos ha brindado al sector de los
distribuidores minoristas de combustibles en Colombia.

Hace diecisiete afios con mi hermano y mi esposa
concebimos el suefio de construir una estacién de servicio,
cuando tuvimos certeza de nuestra decision, empezamos a
buscar un lugar amplio y bien ubicado, hasta que
encontramos el lote soflado con un 4rea de 2.733 m2.
Posteriormente nos dedicamos a gestionar los
permisos y finalmente el primero de mayo del 2008
iniciamos operaciones. Ya cumplimos 15 afios
prestando este servicio al publico en Yopal.

CZ: - Sabemos que ha recibido varios reconocimientos
desde distintos sectores por su forma de desemperfiar el
servicio de distribucién de combustibles. ¢Cuantas veces ha
sido galardonado y con qué premios?
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YG: - En nuestra trayectoria laboral hemos tenido la fortuna de recibir varios reconocimientos por nuestro desempeiio,
tanto de parte de las entidades gubernamentales como de la empresa mayorista. Estos son algunos de ellos:

* Mayor vendedor a nivel nacional de lubricantes BRIO.
Brio de Colombia, julio del 2010.

* Participacion y contribucion al fortalecimiento de la cultura del servicio al cliente en Yopal.
Camara de Comercio del Casanare, noviembre del 2015.

* Primera Empresa de la jurisdiccion de la Orinoquia que aporta voluntariamente pagos de servicios
ambientales comunitarios (PSA).
CORPORINOQUIA, agosto del 2016.

* Estacion de servicio con el mejor paisajismo a nivel nacional.
Convencion BIOMAX, mayo 2017.

* Mayor venta de UNO lubricantes. i
Convencién BIOMAX, mayo 2017. S
< s ore . ESTACION DE SERVICIO CRAVOSUR
* Innovacion y responsabilidad ambiental.
K X Reconocimiorio por ser la
Camara de comercio del Casanare, mayo 2018. P ECORESPONGABLE
* Primera estacion BRIO Eco-responsable del pais. Gt

BIOMAX S.A, octubre del 2019. fassuinis
* Primer puesto nacional en venta de UNO lubricantes.
BIOMAX S.A, octubre del 2019.
* Reconocimiento por la tercera ocasién consecutiva nacional, con el premio “La Tanqueada
Inolvidable”.
FENDIPETROLEO NACIONAL, marzo 2022.
* Cuatro veces consecutivos ganadores del Primer puesto a nivel nacional en el concurso “La
Tanqueada inolvidable”.

EDS Cravo Sur, aflo 2019. EDS Centro del Llano, afio 2020.
EDS Centro del Llano, ailo 2021. EDS Centro del Llano, afio 2022.
BIOMAXS.A.

* Premio al mejor Dealer de Colombia de la compaiiia BIOMAX S.A.
Reconocimiento a la disciplina, constancia, servicio y todo el emprendimiento que se tiene al desarrollar una
estacion de servicio. Fuimos premiados con un viaje para 2 personas a Rio de Janeiro e Iguazu, viaje que realicé
en compaiia de mi esposa y los mejores dealers de Nicaragua, El Salvador, Honduras y Guatemala.

FENDIPETROLEO 7
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C.Z. - Las distinciones recibidas generan una gran
responsabilidad en la manera de prestar este
servicio publico a su comunidad que lo motivan
a seguir mejorando cada dia.
Hablemos un poco sobre los procesos de mejoramiento.

Y.G. - EDS Cravo Sur se construyd con la idea de dar un
excelente servicio, ese mismo servicio que uno como
consumidor desea recibir cuando llega a un establecimiento
de comercio a comprar. Es por esto que nos enfocamos
desde que iniciamos como distribuidores, en brindar el
mejor servicio. Nuestro proposito siempre ha sido
construir un vinculo sélido con el cliente.

Nos enorgullece contarle que somos una de las tres
primeras empresas a nivel nacional del area de las
estaciones de servicio en convertirnos en BIC,
empresas de “Beneficio e Interés Colectivo”.
Como empresa BIC, hemos priorizado dar
empleo en un 90% a madres cabeza de hogar.

En nuestro compromiso a nivel ambiental,
fuimos los primeros en Yopal Casanare en

implementar el uso de paneles solares.
o7 . . . 3 ACCHIMES DU RESTALRACHIN
También estamos comprometidos con el cumplimiento de ECOLACICA DI AREAS
. .7 . ’ AMBFENTALMENTE
la medida de compensacion ambiental a través de la i EETRATECICAS

reforestacion con especies nativas de 0.5 hectareas en el
corregimiento de Quebradaseca de Yopal Casanare, donde
muchos de los arboles ya superan los 10 metros de altura.

CZ: - Ser exitoso es una consecuencia de saber liderar al
equipo de trabajo para que desarrollen sus
labores de manera organizada y eficiente. {Cuales son
las estrategias que wusted emplea para lograrlo?

YG: - En la empresa trabajamos mi esposa y yo, juntos
hemos disefiado estrategias tanto verticales como
horizontales, enfocadas en la capacitaciéon continua de
nuestros colaboradores, basados en el buen servicio al
cliente y en el conocimiento de las caracteristicas técnicas y
especificas de los bienes y servicios, de tal manera que
nuestros trabajadores atiendan a un protocolo que genera
vinculos de aprendizaje y empatia con el cliente.

Mensualmente evaluamos el servicio al cliente de nuestros
auxiliares de pista mediante videos de clientes incdgnitos,
bonificando a los auxiliares de pista que cumplan a
cabalidad con el protocolo establecido.

Las cuatro veces que hemos ganado el concurso “La
Tanqueada Inolvidable”, ademas del galardon, la mayorista
BIOMAX S.A. nos premia con dinero en efectivo y EDS
Cravo Sur traslada estos recursos a sus mejores empleados
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enviandolos de vacaciones a Isla Barti, Cartagena de indias,
Santa Marta y San Andrés Islas. Es una bonita
forma de incentivarlos a continuar desempefiando
sus actividades con la mejor actitud.

CZ: -Estar en el mercado del combustible por tantos afios le
ha permitido implementar nuevas tecnologias en el
desarrollo de su actividad y en este momento se avecinan
vientos de cambios por la politica de transicion energética a
nivel mundial. éCoémo ve el futuro de la actividad
empresarial de los distribuidores de combustibles?

YG: -Para el caso de Colombia, como pais del tercer mundo,
considero que no tendremos dificultades hasta el afio 2040,
sin embargo, debemos adaptar nuestros comercios para la
distribucion de gas, urea automotriz y electrolineras.

Debemos ampliar el horizonte comercial y sacar el maximo
provecho a los espacios en las estaciones de servicio para
que a través de ellos podamos percibir ingresos adicionales.

CZ: - Para terminar, nos gustaria que nos compartiera el
secreto de su éxito, es decir, ¢Cual es la vision, o accidn, que
le ha permitido destacarse y recibir reconocimientos
por su desempeiio como empresario?

Mantenimiento permanente a las instalaciones
respetando el medio ambiente y protegiendo la

integridad de nuestro equipo de trabajo.

FENDIPETROLEO

YG: - Definitivamente la disciplina es nuestro secreto,
desde el dia “cero” cuando iniciamos este proyecto hasta el
presente, hemos adoptado una politica de constancia,
fortalecimiento y capacitaciones en nuestros procesos,
todo esto bajo el principio de la disciplina.

Contamos con los combustibles DYNAMAX en Gasolina,

Extra y Diesel, que son de calidad superior,
generan menos emisiones contaminantes al medio
ambiente y dan mayor rendimiento.

La interaccion con las personas a todos los niveles, tanto
con nuestros proveedores como con nuestro equipo de
trabajo y por supuesto con el cliente es primordial.
Personalmente dedico varias horas ala semana para saludar
a los clientes en las islas, preguntar como los han
atendido, que inquietudes tienen y que otro
servicio les gustaria recibir de parte nuestra.

Puedo concluir que la disciplinay la interaccion humana da
como resultado la excelencia en el servicio y es lo que nos ha
permitido generar empleos, fidelizar a nuestros clientes,
contribuir al mejoramiento del medio ambiente
y sentir que colocamos un granito de arena para hacer
de este mundo un lugar mejor para todos.

EDS. CRAVO SUR
Yopal Casanare

EDS. CENTRO DEL LLANO
KM 70 - Via Yopal - Algarrobo Orocué

Aprovecho esta oportunidad para agradecer a mis
padres, Domingo Gamez y Angélica Bernal, por todo
el respaldo con la EDS CRAVO SUR SAS BIC.



MISION DE FORMACION
Y CAPACITACION EMPRESARIAL

INTERNACIONAL ESPANA HEN

NOVIEMBRE 4 AL 11
PROGRAMA

* 40 horas de capacitacion especializada por B B
Universidad CEU Cardenal Herrera.

* Certificado de asistencia.

* Memorias de la capacitacion académica.

* Tiquetes aéreos: Bogota - Espana - Bogota.

* Tarjeta de asistencia médica.

» Alojamiento Hotel 4 estrellas, acomodacion individual.

* Alimentacion 3 comidas diarias.

* Transporte aeropuerto - hotel - aeropuerto.

* Visitas a centros de investigacion asociados a Estaciones de Servicio.

* Tours turistiscos.

INFORME E INSCRIPCIONES

Claudia Zuluaga ® 300 6114290
= vicepresidenciasostenibilidad@fendipetroleo.com

Inve rsi 6n No se requiere Organiza m@:ﬁ

€4.500[274> VISA ‘FENDIPETROLEO ﬁ'*%@?

EUROS

N A CI ONA AL




=

2SSy
psrnbmu.

Felices

4

44 !i.—"" {\‘,-“

Impulsando a Colombia

FENDIPETROLEO "
M A€ | O N AL




Fernando Ardila Pardo
Presidente del Grupo Petromil

Por Claudia L. Zuluaga.

Para conmemorar el vigesimo
sexto aniversario de PETROMIL,
Revista FENDIPETROLEO
entrevisto al Dr. Fernando Ardila
Pardo, Presidente Ejecutivo y
fundador de este grupo
empresarial cien por ciento
Colombiano que ha ido creciendo
vertiginosamente, a la par que
genera progreso a nuestro pais.

CZ: - Construir empresa en
Colombia es una tarea que
conlleva mucho esfuerzo y
t e n a ¢c i d a d
para lograrlo y mantenerse.
Hoy transcurridos 26 aiios,
¢éRecuerda usted que lo motivo
a realizar este proyecto?

FA: - Cuando iniciamos hace 26
afios éramos una estacion de
servicio ubicada en la ciudad de
Santa Marta y en ese entonces
estaba demostrado que las tnicas
empresas que lograban ingresar al
negocio mayorista de
combustibles eran las compaiiias
multinacionales, de ahi empezo
nuestro suefio de convertirnos en

una mayorista con capital
100% colombiano que hoy
logra ubicarse entre
las  principales del  pais.

En 1997, comenzamos a distribuir
al por mayor combustibles
liquidos derivados del petrdleo en
la costa norte del pais y hoy somos

12

Fernando Ardila Pardo, Presidente del Grupo Petromil.

una compafiia con cubrimiento
nacional que no solo comercializa
combustibles liquidos sino que
también  lo almacena y
cuenta con la mayor
capacidad de almacenamiento

estratégico 1,8 millones de
barriles de combustibles.
Asi mismo, comprimimos y

transportamos gas natural de
forma virtual llegando a mas de 45
municipios alejados y no
interconectados por el
gasoducto nacional para
que nuestros aliados
lleven prosperidad a
mas  hogares  colombianos.

Petromil ha sido la evolucion de
un suefio que un dia nos retd a
demostrar que con energia todo se
puede y que hoy nos impulsa
a seguir creciendo con
todas las personas que
hacen parte de nuestra
operacion  100%  colombiana.

CZ: - &Cudl ha sido el desafio
mas grande que ha logrado
superar como empresario?

FA: - Desde nuestra fundacion
hasta la actualidad nos dedicamos
a la comercializacion,
distribucion y almacenamiento de
combustibles liquidos y gas

EDICION 07



natural, logrando posicionarnos
como uno de los actores
fundamentales en el mercado de
los hidrocarburos en el pais.

La innovacion ha sido un reto
constante, pues nuestra cultura
siempre nos ha invitado a superar
las metas y a lograr grandes hitos
que hoy nos llenan de orgullo.

Por un lado, la infraestructura. El
comienzo de nuestra operacion
portuaria y de almacenamiento se
dio en el 2004 con nuestra planta
Telba, ubicada en la Zona Franca
de Barranquilla, desde entonces
hemos aumentado nuestra
capacidad de almacenamiento
con nuevas plantas ubicadas
estratégicamente a nivel nacional
para ofrecer un mejor servicio a
través del  almacenamiento
comercial, operativo y
especialmente el almacenamiento
estratégico en el que
contamos con la  mayor
capacidad a nivel nacional.

FENDIPETROLEO

Asi mismo, nuestra operacion de
Gas Natural Comprimido (GNC)
que comenzd en 2011 con la
compra de infraestructura para el
almacenamiento movil de gas ha
seguido avanzando hasta lograr
desde noviembre de 2021, dar
inicio la operacion mas grande de
América Latina en compresion y
transporte de GNC para las
petroleras Parex y Frontera desde
el campo de produccion La Belleza
ubicado en Plato (Magdalena).

Nuestro proximo gran reto
consiste en innovar en el mercado
de las energias limpias ofreciendo
soluciones en diferentes sectores
con multiples frentes de trabajo
como son el Gas Natural Licuado
(GNL), el Hidréogeno como
combustible del futuro, la Energia
Fotovoltaica para reducir la huella
de carbono y el desarrollo de
puntos de servicio (PDS)
verdes mas amigables
en los que tengamos
los combustibles del futuro.

Otros desafios han sido competir
contra la ilegalidad, superar
la pandemia sin despedir
empleados, conservar nuestro
ADN corporativo manteniendo
un legado familiar y de
cercania con los clientes y
con el talento humano,
logrando ser una compaiiia
socialmente responsable y
amigable con el medioambiente.

Es por esto que, a través de

nuestras operaciones de Gas
Natural y de la Unidad
de Negocios de Nuevas
Energias, nuestro Grupo
Empresarial Petromil
evidencia el compromiso

con la sostenibilidad ambiental
y la transicion energética.

CZ: - Cuéntenos sobre las tres
unidades de negocio que

conforman el Grupo Petromil.

FA: - Durante nuestros 26 afos
hemos ampliado el portafolio de
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servicios que ofrecemos para
integrar de manera eficiente la

cadena de distribucion
y almacenamiento de
combustibles liquidos y gas

natural llegando a consolidar tres
grandes unidades de negocio

que representan toda
la operacién que realizamos
permitiéndonos llegar a
nuevos mercados y ofrecer
a nuestros clientes
soluciones 360°.

Es asi como en combustibles
liquidos contamos con diferentes
canales de distribucion que nos
permiten llegar a todos los
sectores de consumo. Tenemos
un canal Retail en donde
ofrecemos servicios de
combustibles a través de nuestra
red de estaciones a nivel

nacional; un canal Industria
grandes

destinado a

14

consumidores como operadores
de sistemas de transporte masivo,
empresas generadoras de energia
y clientes industriales; Energia
en Ruta, que es nuestro programa
para flotas de transporte que
permite controlar y gestionar el
consumo de combustibles de
manera eficiente a través de
nuestra plataforma tecnoldgica y
finalmente contamos con el
canal de Combustibles Marinos
donde ofrecemos combustibles a

embarcaciones nacionales e
internacionales en todos
los puertos del Caribe
y el Pacifico colombiano.

En la unidad de Gas ofrecemos
servicios de comercializacién enel
mercado mayorista; asi como
soluciones logisticas y energéticas
por medio de la compresion de gas
en nuestras estaciones madre
de compresién, contamos con

disponibilidad para potencia de
energia eléctrica a partir del gas
como combustible. Realizamos
operaciones de gasoductos
virtuales para abastecer con gas
natural comprimido a mas de 45
municipios en zonas aisladas o no
interconectadas llevando
bienestar y calidez a esas
comunidades a través de nuestros

aliados como lo mencioné
anteriormente y en parte de
nuestra red de estaciones
de servicio contamos
con Gas Natural Vehicular.
Hoy en dia tenemos Ila

infraestructura mas grande de gas
virtual que hay en Colombia por
medio de la cual atendemos
clientes como EPM, Surtigas,
Gases del Caribe, Gases de
Occidente, Gases del Oriente,
Oleoductos de Colombia, Gran
Tierra y a Parex/Frontera en el
campo La Belleza, siendo ésta

ultima la  operacion  mas
grande de América Latina
en gasoducto virtual.

Con el desarrollo de nuestro
negocio, alrededor de |los
combustibles liquidos y el gas
natural, también crecié nuestra
infraestructura de transporte a
través de Transoil, una compaiiia
del Grupo Petromil dedicada a la

logistica especializada en
transporte Oil&Gas; con la cual
brindamos soluciones a
la  medida contando con
una amplia flota de
vehiculos compuesta por
tractocamiones, tanques,
semirremolques y GTMs que
nos permiten el cubrimiento
de mas de 100
rutas a nivel nacional.
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Asi  mismo, nuestra robusta
infraestructura  respalda la
operacion con el almacenamiento
de combustibles liquidos en 8
plantas  ubicadas en los
departamentos de Bolivar,
Atlantico, Santander, Norte
de Santander, Cundinamarca,
Valle del Cauca y La Guajira.
Para completar nuestra oferta

contamos con un amplio
portafolio de lubricantes
fabricados con la mas alta

tecnologia para los diferentes
segmentos de vehiculos, motos,
transmisiones e industria.

CZ: - En las poblaciones donde
Petromil tiene presencia con
estaciones de servicio y
plantas, ustedes realizan
importantes aportes a las
comunidades, hablemos
de esta gestion social.

FA: - Gracias a nuestra operacion
de gas virtual logramos que
habitantes de mas de 45
municipios no interconectados a
la red de gasoductos cuenten con
este servicio de manera constante
y segura, apoyando el
mejoramiento de la calidad de
vida de cientos de familias que se
benefician con este combustible
limpio en Bolivar, Magdalena,
Cesar, Cérdoba, Sucre, el Uraba
antioquefio, donde hacemos
presencia hace mas de nueve
afios; y en Buenaventuray Cucuta
como puntos de atenciéon en

zonas no interconectadas
por el gasoducto nacional.
Nuestro proposito, como
compafiia, es primordialmente

generar progreso y prosperidad al
pais, es por eso que adelantamos

FENDIPETROLEO

labores que procrean bienestar a
las comunidades cercanas a
nuestros puntos de operacion
de gas natural.

Alli nosotros realizamos labores
como la entrega de ttiles escolares
y regalos de navidad a menores de

colegios rurales en Mani,
Casanare; El Paso, en Cesar;
Ariguani, en el municipio El
Dificil, en Magdalena; y El

Crucero, en Sahagin, Coérdoba.
Todas son instituciones cercanas a
las plantas de compresion y
descompresion de gas y energia:
Cuatro Vientos, Entrerrios, La
Lucha y El Dificil.

Asi mismo, apoyamos acciones
ligadas a la promocion de la

educacion y el deporte a
través del patrocinio de
eventos 'y  deportistas en

diferentes disciplinas como el

fatbol,
y  baloncesto.

tenis, atletismo,
automovilismo
También somos parte del
programa “Vamos pa’Lante” en el
que entregamos becas
universitarias a jovenes de los

ultimos semestres de la UTB

(Universidad Tecnoldgica
de Bolivar) y el programa
de becas de la Universidad
del Norte en Barranquilla.

CZ: - (Cudl considera usted es
el factor diferencial que los
distingue de otras mayoristas y
qué es la clave para que los
empresarios de combustibles
decidan ser sus aliados?

FA: - Todo el crecimiento de
nuestra red nacional esta basado
en la féormula original que nos
permitio tener los primeros
puntos de servicio con la bandera
Petromil y que hoy es

15



fundamental en cada una de las
alianzas y acuerdos que logramos:
la confianza, ésta se encuentra
soportada en tres pilares
fundamentales para nosotros: la
credibilidad, la confiabilidad y la
cercania con nuestros clientes que
noslleva a apoyarlos y a evidenciar
que “con energia todo se puede”.

Nuestros aliados son el principal
tesoro para nosotros y son quienes
dan fe del respaldo que les ofrece
Petromil y coémo esta se ha
convertido en parte de su familia al
brindar el  acompafiamiento
necesario para que varios de ellos
sean reconocidos como
ejemplo de desarrollo y
prosperidad en sus regiones
e incluso reciban reconocimientos
como premios empresariales.

Nuestro principal objetivo es
continuar siendo protagonistas en
el desarrollo del sector de los
combustibles liquidos y el gas
natural creciendo rentablemente,
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haciendo uso efectivo de nuestro
potencial logistico y fortaleciendo la
cercania. Mas que transacciones,
en Petromil buscamos relaciones
duraderas con nuestros clientes,
pues esa es la receta ganadora.

CZ: - Por 1ultimo don Fernando,
qué consejo le daria a los
distribuidores minoristas para
lograr el éxito en el sector.

FA: - Para lograr el éxito como
distribuidor minorista es
importante que las estaciones de
servicio sean analizadas de forma
independiente; es decir, vistas como
un negocio Unico, administrando y
revisando sus clientes, productos
y servicios de acuerdo con la
ubicaciéon y mercado. Esto se
complementa con enfocar el
negocio hacia el cliente o
consumidor, convirtiendo
nuestras estaciones en puntos de
servicio para que sean un lugar de
encuentro y no de paso,
combinando los retos actuales de

ofertas multienergéticas, asi como
la sostenibilidad vista
como un compromiso social,
ambiental, de seguridad, gestion
del riesgo y rentabilidad.

La actitud (voluntad de hacer) de
los equipos de trabajo debe nacer
de la entrega de una experiencia
individual que consolide impulsos
de compra constantes a través del
servicio, calidad, velocidad y
empatia.  Generar habitos de
consumo es tarea de todos, por eso
es importante hacer énfasis que
los negocios los hacemos los seres
humanos y que las compafiias por
si solas no hacen negocios.

Asi mismo, es necesario que el
administrador sienta pasion por lo
que hace, que le guste el negocio y

lo maneje con sentido de
pertenencia para que
busque siempre  alternativas

que generen mayores ventas y
contribuyan con su rentabilidad.

i
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CONVENIOS

A CONVENIOS NACIONALES N

Gracias a la gestion de la Dra. Nathalia Maria Guerrero Candela, Directora Ejecutiva de la Seccional Santander y del Dr.
Jairo Gomez Fontalvo, Presidente de la Junta Directiva Nacional, nos complace anunciarles la firma de cuatro convenios
con proveedores de servicio para el sector Minorista de Combustibles, acuerdos que han sido elaborados garantizando

calidad, eficiencia en la prestacion de los

servicios y con tarifas preferenciales para nuestros afiliados.

[ ]
¢ Control Tank :=...

Servicios de Mantenimiento a EDS
Celebrado con la compafiia CONTROL
TANK SAS, una empresa lider con
respaldo internacional de mas de
treinta (30) afios de experiencia en el
sector, aplicando tecnologias que
minimizan costos y tiempos de
intervenciéon en las estaciones de
servicio, la cual cuenta con personal
calificado y certificado para prestar sus
servicios a EDS, garantizando la
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calidad de
cumplimiento de la

los mismos y el
resolucién
servicios

destacan:

dentro de los

ofrecen se

40198;
que

*Inspeccion, testeo y pruebas
periddicas de tanques.

eMantenimiento correctivo y
preventivo de tanques.

eLavado de tanques con ingreso a
espacios confinados.

*Drenado de fondos de tanques.

*Repotenciacion de tanques a doble
pared “In Situ”.

*Trabajos de proteccion
contra la corrosion.

eInstalacion de sistemas de
deteccion de fugas.

«Construccion e instalacion de
Manhole en tanques.

eMantenimiento a
tuberias de desfogue.
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CONVENIO No 2 .

v v
Certificacion de instalaciones
eléctricas RETIE Celebrado con el
Organismo Colombiano de

Certificacion RETIE SAS, compaiiia
con mas de cinco (5) aflos de
experiencia que cuenta con
acreditacion vigente por parte del
ONAC, como organismo evaluador de
la conformidad bajo la NTC ISO/IEC

17020:2012, con codigo de
acreditacion 17-OIN-037, uno
de sus alcances en ambientes
clasificados como peligrosos
(estaciones de servicio).

En su calidad de Organismo de
Inspeccién, brindara el servicio de
inspeccion de instalaciones eléctricas
con fines de certificacién RETIE, para
responder a las necesidades y
requerimientos de las estaciones de
servicio afiliadas a FENDIPETROLEO
en cumplimiento a lo establecido en el
numeral 4.3 de la resolucion 40198.

CONVENIONO 3

COLDIELEC

FENDIPETROLEO

Adecuaciones y Declaracion
de cumplimiento de instalaciones
eléctricas Celebrado con la Compafiia
Colombiana de Ingenieria Eléctrica
SAS (COLDIELEC SAS), compaifia
especializada en la prestacion de
servicios de disefio, consultoria,
construccion y mantenimiento de
proyectos de ingenieria eléctrica y
actividades afines a nivel Nacional,
responsables en su calidad, con
materiales e insumos de excelente
calidad, para incrementar la eficiencia
y vida util de los sistemas eléctricos
intervenidos. Esta compafia, cuenta
con la experiencia, experticia y el
personal certificado para llevar a cabo
los servicios de DISENO ELECTRICO,
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO
y ADECUACIONES ELECTRICAS para
estaciones de servicio de combustible
bajo normatividad RETIE, NTC2050,
NFPA 30, NFPA 30A y NTC 4552, en
cumplimiento a los requisitos del
numeral 4.3 de la resolucion 40198.

19



CONVENIOS

CONVENIO No 4 I

™

-

GC ASOCIADOS
S.AS.

Servicios Juridicos Celebrado con la
compafiia GC ASOCIADOS SAS,
empresa que presta los servicios
profesionales en el area juridica y de
seguros, con la calidad de servicio,
experiencia y confianza que les
otorgan mas de 10 afos de trayectoria
profesional, en las diferentes areas,
comercial, civil y laboral del derecho.

Los principales servicios que ofrece
este aliado estratégico a todos los
afiliados a Fendipetréleo,
se describen a  continuacion:
* Asesoriay conceptos juridicos en
materia civil, comercial y laboral.

* Derechos de peticion y tutelas.

¢ Contratos laborales, comerciales y
civiles.

» Recuperacion de cartera.

* Procesos de conciliacion.

* Representacion juridica.

Nathalia Maria Guerrero Candela
Directora Ejecutiva de la Seccional Santander

Estos convenios estaran coordinados
por la Dra. Nathalia Maria Guerrero
Candela, Directora Ejecutiva
Fendipetrdleo Santander. Nathalia es
Quimica de profesion, con Maestria en
Gestion de la  Industria de
Hidrocarburos, Especialista en
Calidad de Combustibles y Auditora en
Sistemas Integrados de Gestion.
Cuenta con 16 afios de experiencia en
el sector de los hidrocarburos, 8 afios al
servicio de Instituto Colombiano del
Petroleo (ICP) de ECOPETROLS.Ay 4
afios al servicio de la Vicepresidencia
de Transporte de ECOPETROL S.A.
gestionando temas relacionados con
Aseguramiento de Calidad de
Combustibles e Hidrocarburos en
Sistemas de Almacenamiento vy
Transporte y Control de Pérdidas de

Combustibles. Ademas, 3 afios de
experiencia como Gerente Técnico
Comercial de la compafia PQUA S.A.S.
con experiencia en Gestiéon y
administracion de contratos de
servicios petroleros y de laboratorio.
La Dra. Guerrero Candela desempeiia
el cargo de Directora Ejecutiva de la
Seccional Santander desde el afio 2021
y durante su gestion ha demostrado
diligencia, liderazgo e interés por
contribuir al crecimiento de la
Federacion y expandir los servicios
ofrecidos mds alla de su seccional.
Para mayores informes sobre los
convenios pueden escribir el email
director.santander@fendipetroleo.com
o comunicarse directamente con la
Ingeniera Nathalia Maria Guerrero
Candela al celular 3160245685.
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ECONOMIA

EL ENIGMA DE LOS PRECIOS DEL COMBUSTIBLE
EN COLOMBIA: RAZONES Y CONSEGUENCIAS.

Desde el ultimo trimestre del afio
2022, se ha dado a conocer el plan del
Gobierno Nacional a través del
Ministerio de Hacienda y Crédito
Puablico (MHCP), junto con el
Ministerio de Minas y Energia (MME),
que son los organismos responsables
de regular los ingresos de los
productores y de establecer ajustes en
el precio de la gasolina corriente y el
ACPM. Estos ajustes se producen en el
contexto de los cambios de gobierno y
con el propdsito de aliviar la presion
que ejerce el subsidio de los
combustibles sobre el déficit del
Fondo. Es esencial tener en cuenta que
cualquier pasivo del Fondo
impacta las finanzas publicas.

Dicho esto, es crucial explicar al
publico en general el porqué de los
incrementos y las consecuencias de las
decisiones en diversos escenarios de
precios de combustibles. Para
comenzar, el ingreso a los productores,
es decir, el precio base de la estructura
que se refiere exclusivamente al
combustible, se determina en funcion
del precio internacional de los
combustibles (que difiere del precio de
cotizacion del barril de crudo, aunque
sean similares, son distintos). En este
caso, nuestro pais simplemente recibe

estos precios y no puede influir en su
determinacién. Ademads, al ser un
precio de paridad, término que se
utiliza para productos importados, el
cual se ve afectado por factores como la
tasa de cambio, impuestos,
costos logisticos y otros gastos.

Con respecto al nivel de deuda
acumulada por el Fondo de
Estabilizaciéon de Precios a los
Combustibles (FEPC), es un tema que
para el publico no suele ser claro, ni
relevante, pero debe ser visto como
una amenaza para la politica fiscal del
pais. Al final del afo 2022, el FEPC
tenia un déficit de mas de $45 billones
de pesos. Actualmente, se estan
afadiendo  aproximadamente  $2
billones mensuales a esta deuda,
considerando el impacto y los efectos
de la fuerte depreciacion del peso
y el aumento en el precio
internacional de los combustibles.

En otras palabras, la deuda actual es lo
equivalente a 2.2 reformas tributarias
o lo equivalente a aproximadamente el
24% del PIB, generando presiones
sobre el déficit fiscal, el cual genera
preocupaciones en los mercados
internacionales y en la calificacion
riesgo pais, lo cual se correlaciona con

la atraccion y seguridad que tenga la

inversiéon extranjera en el pais.
Por otro lado, es esencial entender que,
a pesar de la necesidad de ajustar el
precio nacional de acuerdo con el
precio del mercado internacional, el
gobierno debe ser cauteloso, ya que un

cambio brusco tendria repercusiones

en la inflacién, lo cual afectaria
la politica monetaria regulada
por el Banco de la Republica.

Al comparar el precio de la gasolina,
segun la informacion presentada por
Globalpetrolprices.com, Colombia se
encuentra entre los paises de la region
con los precios de combustibles mas
bajos. Mientras que paises como Chile
y Reptblica Dominicana tienen
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valores de $5.76 y $5.16 dolares por
galén de gasolina corriente,
respectivamente, en nuestro pais el
costo es de $3.3 ddlares por galdn, lo
que equivale a aproximadamente
$8.000 pesos menos que en esas
naciones. Por otro lado, el ACPM se
mantiene como uno de los
combustibles mas
econémicos no solo en la
_region, sino también
en el mundo.

Para lograr un
equilibrio entre el precio de la gasolina
corriente y su precio internacional en
las actuales condiciones del mercado,
se requiere un aumento adicional de
aproximadamente $2.500 pesos. Al
alcanzar esta cifra, cerraria la brecha
generada por el subsidio aplicado a
este combustible. Sin embargo, es
importante destacar que alin persiste
una diferencia en el precio
del ACPM, lo que finalmente conlleva
aun una brecha fiscal que incide
en la  economia  colombiana.

Con el objetivo de lograr un equilibrio
entre estas dos herramientas clave
para la economia del pais y el logro de
sus objetivos macroeconémicos, como
el crecimiento econdmico, la
estabilidad de precios y el empleo, es
esencial subsanar parte del déficit del
FEPC. Esto es particularmente
importante considerando que, en el
parque automotor colombiano, la
mayoria de los vehiculos utilizados por
particulares son  motores de
encendido por chispa, mientras que el
transporte de carga y pasajeros esta
compuesto en su mayoria por
vehiculos automotores por
compresion, que consumen ACPM.

Asimismo, el impacto de un
incremento en el precio del ACPM se

FENDIPETROLEO
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reflejara en los costos logisticos,
generando un efecto multiplicador de
gran magnitud que termina afectando
la inflacion. Dado que este es un
objetivo de la politica monetaria en
nuestro pais, esto involucra al banco
central, es decir, el Banco de la
Republica. En este sentido, se pueden
identificar las partes del Estado que
- tienen mayor o menor
“ . participacién en la
A _ determinacién de los
™, precios de los
combustibles.

proposito
/" medidas,

se ha decidido "“ -t mantener
constante el {%\T\}. precio

del ACPM para evitar -:.'4\\_ una
cadena de efectos que .‘;‘1_‘3{#1
podria llevar a un %% 4

aumento ain mayor en F?;'J}
precios de alimentos, - -
transporte de carga y .

pasajeros. Ademds, dichos ' | g
incrementos en el nivel de los = %,
precios afectarian con mayor fuerza a
la poblaciéon de bajos ingresos
o en condiciones de pobreza.

% los

Cuando se presenta un aumento en el
precio de los combustibles, este ocurre
de manera proporcional en todas las
ciudades y municipios, sin importar el
régimen de libertad bajo el cual operan
las Estaciones de Servicio (EDS). Sin
embargo, es crucial tener en cuenta
que los parametros que rigen el
régimen de libertad vigilada conducen
a situaciones donde los distribuidores
minoristas compiten a través del
precio, ofreciendo valores por debajo
de los estipulados en la resolucion.
También existen situaciones donde las
EDS establecen precios superiores
basados en su mercado relevante. Esta

estrategia de oferta varia en
cada estacion y se encuentra
regulada  bajo este  régimen.

Por otro lado, el régimen de libertad
regulada, aunque establece un limite
en el margen de beneficio del

distribuidor minorista, se enfrenta ala
realidad de que muchos municipios no
disponen de la jurisdiccién de una
planta de abasto. Esta carencia eleva
los costos logisticos que el distribuidor
minorista debe sufragar por el
transporte desde la planta hasta la
EDS, lo que repercute en el precio
final que el consumidor paga.

Por dltimo, en los municipios
considerados zonas de frontera, los
cambios de precio son similares a los
del resto del pais. No obstante, dentro
de los mecanismos econdmicos
utilizados por el gobierno a través del
MHCP, se implementa un apoyo
adicional a los cupos en el ingreso al
productor del combustible. Este apoyo
varia segun el tipo de combustible y el
departamento al que se dirige la
medida, generando asi variaciones en
el precio del combustible que
se Dbeneficia de esta politica.

En una situacién hipotética ideal en
relacion con los precios de los
combustibles, el mercado deberia
percibir el verdadero costo de un galon
de combustible, es decir, el costo de
oportunidad para el productor o
importador. Sin  embargo, los
parametros que definen el calculo del
ingreso al productor estan
influenciados por factores exdgenos, lo
que implica que el pais o la economia
no tienen un control directo sobre
estos factores. Actualmente, el
gobierno busca restablecer una senda
en la que el ©precio del

combustible converja o se acerque
al precio

del mercado.
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ECONOMIA

Durante el gobierno anterior, la
decision de mantener congelados los
precios por mas tiempo del necesario
tuvo como resultado un aumento
considerable en el déficit del FEPC.
Este problema es ahora uno de los
desafios que enfrenta el nuevo
gabinete de gobierno, el cual ha sido
polarizado politica y socialmente a
causa del desconocimiento técnico y
metodoldgico de la estructura de
precios y la formacion de los IP. Con el
alza actual en el precio de la gasolina
corriente, el propdsito real es reducir
el impacto mensual en el Fondo. Sin
embargo, hasta ahora, el sector y sus
actores no observan un interés del
gobierno en eliminar el subsidio al
combustible. Esta medida ha
demostrado carecer de eficacia o
eficiencia en la economia.
Por el contrario, se ha observado
recientemente que paises como
Francia (2018-2019), Ecuador (2019),
Sudan (2018-2019), Zimbabue (2019) e

24

Iran (2019), que intentaron eliminar la

medida, se encontraron con
protestas sociales, destitucion de
gobernantes e impactos econémicos y
financieros en sus mercados.

Es esencial prestar una mayor
atencion al funcionamiento del FEPC.
Si este hubiera operado segin su
proposito original, actuando como un
estabilizador en lugar de un agujero
negro que consume recursos publicos
en forma de subsidios sin un control,
se habria evitado el déficit actual.
Lamentablemente, los mecanismos de
fijacion de precios de los combustibles
a menudo se ven truncados por
decisiones politicas arbitrarias, lo que

resulta en efectos diversos
en la economia y en
los actores politicos involucrados.

Para lograr una mayor alineacion
entre los precios de los combustibles y
los valores internacionales, es esencial

que el mercado refleje de manera
precisa el costo real del combustible.
Sin embargo, esta medida no puede
considerarse eficaz ni eficiente si no se
lleva a cabo un cambio estructural en
el mercado. Por tanto, es crucial que las
estrategias de convergencia de precios
se implementen de manera gradual.

Aunque la demanda de combustibles
liquidos tiende a mostrar
inelasticidad, es fundamental tener en
cuenta que el consumo de los hogares
varia segun sus niveles de ingreso,
lo que significa que un
aumento pronunciado en los precios

podria tener consecuencias
significativas para los hogares
con ingresos mas bajos.

La estrategia mas efectiva para
abordar esta cuestidn consiste en
evaluar el mercado y seguir un proceso
de aumento gradual, especialmente en
el caso del precio de la gasolina. Esta
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aproximacion permite analizar
minuciosamente el comportamiento
de la demanda y minimizar al
maximo los impactos tanto en el FEPC
como en la inflacion.

En un escenario hipotético en el que
nuestro pais careciera de reservas de
hidrocarburos o capacidad de
refinacién, o incluso en caso de un
posible desabastecimiento, el mercado
nacional se veria forzado a recurrir al
mercado internacional. En esta
situacién, el agente importador
tendria que asumir el precio del
mercado y no estaria dispuesto a
vender el combustible por un precio
inferior al que pago por él. Por tanto, el
gobierno como el mercado nacional
deberian aceptar y adaptarse al precio
establecido por el importador, que
seria considerablemente mayor que el
precio actual observado en las
estaciones de servicio de gasolina.

Al contrastar los precios de los
combustibles (gasolina y ACPM) en
Colombia con los de otras naciones de
la region, es evidente que los
combustibles comercializados en
nuestro pais se mantienen entre los
mas economicos. Esta tendencia se ha
mantenido constante a lo largo
de los ultimos afios.
Por otra parte, cuando se presenten
situaciones que afecten la logistica y
perturben la operaciéon normal en la
distribucién de combustibles, el
distribuidor debera colaborar
estrechamente con la alcaldia
municipal. Es fundamental considerar
que cierres o desvios viales debido a
fendmenos climaticos, accidentes o
cierres temporales pueden tener un

= 1-”;.:'_.{
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impacto enla operacion, lo que a suvez
aumenta el costo del transporte entre
la planta y la estacién de servicio.
Dado que los combustibles son un
servicio publico con precios regulados,
la mejor accion es informar a la oficina
del alcalde sobre la coyuntura.
Ademds, es esencial exponer el
impacto en el precio y el riesgo de
desabastecimiento si no se toman
medidas. Esto debe hacerse teniendo
en cuenta los costos que implica para
el distribuidor minorista mantener y
garantizar la operacion normal. De
esta manera, se justifica ante la
entidad que tiene la autoridad para
permitir el cambio durante la
situacidn. Para garantizar su legalidad,
esta medida debe ir acompanada de un
acto administrativo. Dicha normativa
permite al distribuidor asumir el
aumento del precio en caso de que la
SIC o cualquier o¢rgano de

control realice inspecciones y control
sobre los precios de venta.
En lo que concierne a las mezclas de
biocombustibles, es decir, el
porcentaje de alcohol carburante y
biodiésel, existe una regulacion que
establece los niveles de mezcla para
cada tipo de biocombustible. Cabe
mencionar que no todas las regiones
manejan los mismos niveles de mezcla.
El porcentaje maximo permitido para
la gasolina es del 12%, mientras que
para el ACPM es del 10%. Aunque
existen programas especiales que
permiten a ciertas flotas manejar un
mayor nivel de mezcla, es importante
tener en cuenta que estos niveles
pueden cambiar segiin las
contingencias y coyunturas que se
presenten en la produccién
de estos energéticos.
Si bien las principales ciudades
mantienen un nivel de mezcla del 10%
en el ACPM, algunas zonas, como las
de frontera, atin no han implementado
este nivel o han retrasado su
implementacién. En el caso del
alcohol, se han observado cambios en
los cultivos de cafa debido al
fenémeno de La Nifia, asi como una
disminucién en la oferta debido a
procesos de mantenimiento en las
plantas. En la actualidad, el porcentaje
de mezcla observado en la mayor parte
del pais es del 5%. Este porcentaje
puede variar en cada planta de abasto
segiin su disponibilidad y tendra un
impacto en el precio de venta. Ademas,
es importante considerar que los
biocombustibles no estan sujetos
a impuestos y su impacto en
el precio es mas costoso que el
impuesto a los combustibles fosiles.
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En cuanto a los precios actuales. En el
Cuadro 1 se presenta un resumen del
registro de los Ingresos al Productor
(IP) por tipo de producto, comparando

el precio vigente con el precio
inmediatamente anterior. Se observa
que, para esta vigencia, el Ministerio
de Minas y Energia (MME) rompe con

Cuadro 1. Variacion del ingreso al productor entre el 1 de julio y el 5 de agosto

1/07/2023 | 5/08/2023 |Var. Absoluta |Var. %
1P Alcohol $13.803,06] $13.373,00 |-$ 430,06 -3,12%
IP Biocombustible | $ 1682197 | $16.3258,00 [-$ 46307 -0.75%
IP GMC $ 83230413 896586 | $ 642,89 7,72%
IP ACPM $ 477204 | $ 472304 |-$ 49,00 -1,03%
IP GME $1320500( % 1321100 | $ 6,00 0,05%
IP GMCO $ 870664 1% 927436 |9 567,72 6,52%
IP ACEM $ 502003 1% 593203 | % - 0,00%

Continuando con el analisis

para la ciudad de Bogota vigente a partir del

se puede observar el

De acuerdo con el Cuadro 3, alo largo del afio, los precios
por resolucion de la GMC y el ACPM han experimentado
cambios. La gasolina corriente ha tenido un aumento
acumulado de $3.450,30 (32,79%), mientras que el
ACPM ha mantenido su precio constante.
Este ultimo comportamiento se alinea con la
intencién del Presidente de la  Reptblica,
quien busca evitar incrementos en los costos
logisticos de carga y transporte de pasajeros.

y tomando el precio de referencia

5 de agosto,

siguiente comportamiento:

‘eidoud uoideioqge|3 :a3uany

el criterio que establece que el IP del
Gasolina Motor Corriente (GMC)
solo puede variar en un
rango mensual de t 3%.

En linea con la Resolucion 40500 de
2023, se fijo el IP para el alcohol
carburante en $13.373, lo que
representa una disminuciéon de
$430,06 pesos (-3,12%). Por otro lado,
el Biodiésel se establecid en $16.821,97
pesos, evidenciando una disminucion
de $463,07 frente al ingreso
fijado en mayo (-2,75%).

Cuadro 3. Variacion acumulada de los precios desde enero a agosto para Bogota

BOGQTA ago - 22 ago - 23 Var. Absoluta Var. %
GMC $ 10522201 $13972,50 | $ 3450,30 32,79%
ACPM $ 935720 | $ 935715 |-9 0,05 -0,001%

Cuadro 4. Variacion anual del precio 12 meses para Bogota

BQGQTA ago - 29 ago - 25 Var. Absoluta Var. %
GMC $ 952310 [ $1397250 1% 444940 46,72%
ACPM $ 930200] $ 9.35715 | 9 55,15 0,59%

Por ultimo, el Cuadro 5 muestra la variacién de precios
en las dos dltimas vigencias (del 1 de julio al 5 de agosto).
En este periodo, se registra un incremento de $600 pesos
para la gasolina corriente, considerando un nivel de
mezcla del 7%. Por otro lado, el precio del ACPM se
mantiene constante en este lapso.

En sintesis, el andlisis detallado del mercado de
combustibles en Colombia revela una interaccion
compleja entre factores internos y externos, asi como la
necesidad de equilibrar la estabilidad econémica con el
impacto social. Las medidas graduales en la fijacion de
precios parecen ofrecer un camino sensato, aunque

26

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracién propia.

El Cuadro 4 destaca la variacién anual en un periodo de
12 meses, comparando el precio registrado en agosto de
2023 con el mismo periodo en 2022. Durante el ultimo
ano, el precio de la gasolina corriente ha aumentado en
$4.449,40 pesos (46,72%). En el caso del ACPM, la
variacion ha sido de $5515 pesos (0,59%).

Cuadro 5. Variacion de precios 1 de julio frente al 5 de agosto de 2023 para Bogota

BOGOTA | 707/2023 | 5/08/2023 |Var. Absoluta | Var. %
GMC $1237250]| $1397250 | $ 60000 | 449%
ACPM $ 935715 | $ 935715 | $ i 0,000%

desafios como la proteccién de los hogares de bajos
ingresos y la adaptacién a los cambios del mercado
siguen siendo cruciales para un enfoque sostenible.

En este contexto, surge una pregunta fundamental:
4Cémo puede el gobierno lograr un sistema de precios de

Fuente: Elaboracién propia.

combustibles que promueva una economia sélida y justa
sin sacrificar la accesibilidad y el bienestar de los
ciudadanos? Esta interrogante invita a reflexionar sobre
estrategias mas eficientes y a considerar enfoques
innovadores que aborden las complejidades del mercado
y aseguren un futuro equitativo y préspero para todos.
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ACTIVIDAD GREMIAL

EL PEOR DE LOS MUNDOS PARA LOS
DISTRIBUIDORES MINORISTAS DE COMBUSTIBLES

El titulo de este articulo es un axioma;
una verdad incuestionable, valida y
evidente que no necesitaria
explicacidon, sin embargo, considero
prudente y sensato, con muchos
criticos que con total
desconocimiento piensan que los
distribuidores minoristas son
millonarios, y aplicando uno de los
principios del discurso del método de
René Descartes que dice: “no aceptar
ninguna verdad como cierta hasta no
estar seguro de su evidencia”, mostrar
las cifras y datos que corroboran que
los pequefios propietarios de
estaciones de servicio (EDS) estan en
el peor de los mundos; miremos:

El afio pasado se vendieron en el pais

4.677.000.000 galones de
combustibles, lo que nos da un
consumo per capita de 90,7

galones/afio teniendo en cuenta el
dato poblacional de 51.600.000
colombianos a 2022; ahora bien, a
abril de 2023 la venta de combustible
se ha contraido el 6,7 % comparado
con el mismo periodo de 2022 y si se
sigue la tendencia producto de los
aumentos mensuales en el precio de la
gasolina como consecuencia de la
politica del marco fiscal de mediano
plazo que busca eliminar los subsidios
de los combustibles equiparandolos

con los precios internacionales;
sumado a los mensajes
desafortunados del presidente

Gustavo Petro invitando a consumir
menos gasolina, al finalizar este 2023
las EDS dejaran de vender mas de
300.000.000 galones de combustibles,
lo que nos lleva a concluir que éste afio
el consumo per cdpita bajard a 84
galones/afio. Bajo este contexto, las
EDS veran reducir sus ventas
promedio al mes en alrededor de
4,000 galones, dato que parece
insignificante pero que alaluz de las
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ventas promedio del mes para las
pequefias estaciones del pais, puede
significar la diferencia entre cerrar (si
no existen arras con la mayorista) o

reestructurar sus costos fijos y
prescindir del rubro que mas pesa: el
personal, asi las cosas, estamos
evidenciando una fuerte

incertidumbre que se suma a la
pérdida adquisitiva del margen de
comercializacion que pasé de 9,3 % de
junio de 2022 a 74 % a junio de este
afio; una disminuciéon de 1,9 puntos
porcentuales equivalen al 20,5 % del

margen de comercializacion, los o

aumentos del precio de la gasolina ha . -

llevado al sector a perder una quinta JOSE ALBER£OAR[AS TABARES
ocero

parte de margen; fatal!. Ahora bien, la
politica fiscal del gobierno es llevar el
precio de la gasolina en diciembre de
este aflo a16.000 pesos con lo que el
margen minorista
para la gasolina
pasara al
languido 5,9 %;
imposible para
que una EDS pueda
atender los costos de administracion,
operacion, mantenimiento, back
office, nuevo reglamento técnico y
costos ocultos, algunos de los cuales
aumentan de manera simétrica
conforme sube la inflaciéon. Este
panorama de las EDS se resume con la
siguiente férmula:

Fendipetrdleo Nacional

PM: -MM)+(-V)+ C(AOM)+(BO+CO)

Donde:

PM: Peor de los Mundos

MM: Margen Minorista

V: Volimenes

C: Costos

AOM: Administracion, Operacion
y Mantenimiento

BO: Back Office

CO: Costos Ocultos
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Con esta radiografia en blanco y negro
del sector minorista de combustibles,
la pregunta que los propietarios de las
estaciones se hacen es éQué esta
haciendo Fendipetréleo Nacional para

contrarrestar esta situacién
que los inquieta y sobresalta?
La respuesta es simple: iTodo!

Entendiendo que la labor gremial es
mucho mas de medios que de
resultados; y que a pesar de los
esfuerzos de muchos afos de
Directores Ejecutivos en cada regién 'y
Presidente de Junta Nacional, los

resultados no han sido los mejores, y
aunque podriamos enumerar todas
las acciones realizadas, que han
permitido algunos resultados en casos
muy particulares, es claro que en los
temas cruciales y transversales no se
han logrado los objetivos esperados;
pero  seguimos |y  seguiremos
reclamando porque se reconozcan los
margenes justos que remuneren las
inversiones; no dejaremos de

demandar las integraciones verticales
y su estrategia de guerra de precios;
seguiremos manifestindonos contra
la excesiva carga normativa y contra el

exagerado control de entidades del
estado; continuaremos reclamando el
precio piso que garantice la suficiencia
financiera y comunicaremos
constantemente a través de los medios
masivos y redes sociales no sélo esta
evidente realidad, sino también la
importancia que tiene este servicio
publico esencial en la generacion de
empleo y desarrollo para el pais; lo ha
hecho Fendipetrdleo en estos 52 afos
de existencia y lo seguira haciendo

respondiendo a los intereses
de sus afiliados y del sector
minorista en general.

REVISTA

FENDIPETROLEO
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OMAR ANDRES CAMACHO MORALES, |
'NUEVO MINISTRO DE MINAS Y ENERGIA

Como Ministro de Minas y Energia se
posesioné  recientemente = Omar
Andrés Camacho Morales de profesion
Ingeniero Eléctrico, Licenciado en
Fisica, Magister en Administracion de
la Energia vy sus Fuentes
Renovables 'y  Doctorando en
Ingenieria Eléctrica y Electronica.

Segun informaciéon publicada por la
revista Cambio, Camacho estaba
desempenandose como asesor del
Ministerio de Minas y Energia y su
hoja de vida habia sido publicada para
ser presidente de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos.

El mismo medio revelé que su hoja de
vida en Funcién Publica destaca su
labor como docente en la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas.
Ademas, trabajé como contratista y

asesor en la Camara de
Representantes de  mayo de
2019 a enero de 2022.

En el 2018 por medio del Partido
Comunes, el ingeniero de 42 afios se
postul6 ala Camara de Representantes
en Bogota y se destac6 por ser
secretario general de la Federacidon
de Estudiantes Universitarios
de Colombia (FEU).
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El ingeniero Camacho Morales asume
la tarea de avanzar y consolidar la
Transicion Energética Justa basada en
las potencialidades energéticas del
pais. Esto con el fin de fortalecer las
capacidades de la economia productiva
y posicionar a Colombia como un
referente internacional en la materia.

En este propdsito, serda importante la
promocién de estrategias para la
formalizacion de la mineria tradicional
y el fortalecimiento de las capacidades
de las comunidades mineras en buenas
practicas. También sera importante la
reduccion del impacto ambiental del

uso de combustibles fosiles, la
promocion de comunidades
energéticas y la ampliacion de

cobertura en energia eléctrica y gas
domiciliario a partir de la focalizacion
de recursos de regalias.

El nuevo Ministro manifiesta el interés
de abrir espacios de didlogo para
escuchar a los distintos actores del
sector y a la sociedad civil con el fin de

consolidar conjuntamente escenarios
que protejan la soberania y seguridad

energética del pais las
cuales permitan diversificar
nuestras  fuentes de  energia.

Segun lo ha manifestado la oficina de

prensa, durante el mandato de
Camacho Morales el Ministerio de
Minas y Energia tendra las
puertas abiertas al dialogo
y al trabajo conjunto.

Desde FENDIPETROLEO enviamos
una misiva al nuevo Ministro
informandole nuestro compromiso de
trabajar de la mano con el gobierno y
acompanfarlo en la implementacion de
las politicas de eficiencia y transicion
energética, nuevas alternativas de
generacion de energia eléctrica e
igualmente en los proyectos medio
ambientales orientadas a la reduccién
del CO2 por el Dbienestar
de nuestro planeta.

Fuente: Web Ministerio de Minas y Energia
Revista Cambio
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Nuestro Compromiso:

La responsabilidad social empresarial
es la forma de gestion integrada, ética
y transparente de nuestros negocios.




ACERGA DE LA TARIFA DIFERENCIAL
DE GASOLINA PARA TAXIS

Los preliminares de la medida
anunciada por el Ministerio de
Transporte el pasado 31 de agosto
evidencia que es un subsidio que, a
diferencia del subsidio actual a los
combustibles liquidos, beneficia de
manera directa a un segmento de la
demanda. En tanto que el Gobierno
Nacional va reduciendo la brecha
entre el precio del combustible para
venta en Colombia y el precio
internacional, diferencia que debe ser
reconocida al productor/importador,
los taxistas recibiran al final de cada
mes un bono que representa la
diferencia entre el precio actual y el
precio que regira luego de las alzas
mensuales que viene realizando el
gobierno hasta cerrar tal brecha,
multiplicado por el promedio de
galones de consumo mensual (cifra
que estd por determinarse) de los
taxis; asi, el subsidio a la gasolina
continuara disminuyendo para toda la
demanda, y éste se congelara
temporalmente (preliminarmente
hasta alcanzar un precio de referencia
de $16.000/galon para la venta al
publico) para la  porcidén

de demanda asociada a taxis.
Con esta medida, el subsidio a los
combustibles se dividira en dos rubros,
el asociado al déficit del Fondo de
Estabilizacién de precios de los
combustibles, y el asociado al bono de
alivio temporal al gremio taxista.
El reto para el Gobierno Nacional sera
lograr una rapida implementacién de
la medida, cuyo soporte se basara en la
plataforma RUNT (Registro Unico
Nacional de Transporte), en definir los
mecanismos de reporte y control que
deberan implementarse para limitar el
fraude, asegurando que el beneficio
llegue efectivamente a la poblacién
objetivo, en limitar que haya un efecto
de extension de la medida y/o de
contagio en otros segmentos que
pretendan beneficios similares, y en
definir la mecanica de desmonte
gradual del beneficio para no causar un
impacto severo en algin momento del
tiempo sobre los beneficiarios directos
e indirectos de esta medida.
Para el gremio de Estaciones de
Servicio es un alivio que el Gobierno
Nacional haya definido un mecanismo
soportado en el RUNT, pues la
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(Fotografia por cortesia Revista Semana. Mauricio Florez).

Ingeniero
Electricista de la Universidad Nacional de
Colombia, con especializaciones en finanzas
y en distribucion de energia; ademas cuenta
con Maestria en Gerencia de proyectos con

Javier Vargas Becerra es

énfasis en energias renovables.

alternativa a través de las EDS
resultaba mucho mads costosa y
requeriria mayores tiempos de
implementacion. Sin embargo,
deberemos estar atentos al
comportamiento de la demanda ya
que, aunque en teoria la demanda de
combustibles representa un
comportamiento inelastico frente al
precio, esta hip6tesis puede cambiar si
se tiene en cuenta que los energéticos
sustitutos se hacen mas competitivos
ante un mayor precio de los
energéticos convencionales y que en si,
unos mayores costos de transporte
contribuyen en cierta medida a la
desaceleracion economica local y por
tanto a wuna menor demanda.
Cabe recordar que, para la definicion
de los margenes mayorista y minorista
de combustibles, el regulador
considera para sus calculos la
demanda histdrica y no la proyectada,
asi que una reduccion de la demanda
luego de definidos estos margenes,
conduce a una pérdida de rentabilidad
en el negocio, hasta tanto no se ajusten
los margenes a esa nueva demanda.
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SISTEMA DE BANCARIZACION
TRIBUTARIA EN GOLOMBIA

El presente articulo se refiere al tema
de la Bancarizacion en Colombia, que
consiste en el reconocimiento fiscal de
los costos, gastos o deducciones,
pasivos e impuesto descontables
donde los contribuyentes y/o
responsables tienen que cubrir estas
operaciones a través de los canales de
pagos permitidos por el sistema
financiero donde se pueda identificar
su origen y destino y de esta manera el
Estado pueda ejercer sus facultades de
fiscalizacion contra la  evasidn
tributaria. La caracteristica principal
de la Bancarizacion es imponerse
como un medio de fiscalizacion que
permita el control de las transacciones
diarias que realizan tanto las personas
naturales como las empresas en
Colombia, donde el Estado crea una
cultura de pago a través de una
imposicién fiscal que lleva al
reconocimiento o desconocimiento
fiscal de las operaciones relacionadas
con los conceptos de costos,

TRANSFERENCIA
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deducciones, pasivos e impuestos
descontables usando como medio de
pago los canales financieros. Para
analizar la implementacién de la
bancarizacion en Colombia, es
necesario mencionar sus causas, entre
ellas esta la falta de control del Estado
acerca de los movimientos en efectivo
realizados por personas naturales y
empresas donde las entidades
financieras al no tener una cobertura
geografica de sus servicios impiden al
Estado ejercer sus facultades de
fiscalizacion en cuanto al control a la
evasion tributaria y el lavado de
activos. La base juridica de este
concepto de bancarizacion para su
aplicacion, nacio con el Articulo 26 de
la ley 1430 de 2010, el Articulo 26
establecié la entrada en vigencia la
bancarizacion, pero al mismo tiempo
se daba el desmonte al Gravamen al
Movimiento Financiero (GMF), este
desmonte entraria en vigencia para el
afio 2014, lo cual no se dio. Mas tarde

ARLEX CARDONA FAJARDO

Director General de
Cardofa Acconting S.A.S

con el (Articulo 52 de la Ley 1739 de
2014), se aumenté el plazo de
aplicacion para el afio gravable 2019,
luego con el (Articulo 307 de la Ley
1819 de 2016), se adelantd para el afio
2018, es una norma que aun no se ha
reglamentado, pero toda su ejecucion
se basa principalmente en el concepto
de la DIAN numero 19439 de 2018,
con este se revocaron doctrinas
contenidas en el concepto 0057 de
marzo 13 de 2018 y Concepto
00724 de mayo 10 de 2018.
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El Articulo 771-5 del Estatuto
tributario colombiano establece el
reconocimiento fiscal de pasivos,
costos, deducciones e impuestos
descontables (Impuesto al Valor
Agregado), donde los contribuyentes
deben utilizar diferentes medios
financieros como las trasferencias
bancarias, consignaciones, cheques,
tarjetas débito, tarjetas crédito, y todos
los medios de pago que puedan ser
detectados por el canal financiero
colombiano, el pago en efectivo se
puede realizar pero con ciertos limites
dados por este Articulo (Ley 1943,
2018). Adicionalmente cabe resaltar
que el concepto de bancarizacion
como tal no se encuentra estipulado en
el Articulo 771-5 del Estatuto
tributario, es una forma de sintetizar
lo que se quiere decir al nombrar
“medios de pago para efectos de la
aceptaciéon de costos, deducciones,
pasivos e impuestos descontables”,
conlo cual se puede llegar a reflexionar
que esta norma se rige para poder
ayudar a controlar los falsos pasivos,

FENDIPETROLEO

deducciones, costos e impuestos
descontables, pues de esta manera se
puede fiscalizar este tipo de

movimientos que normalmente se
realizaban en efectivo. Ahora bien,
para poder identificar las
implicaciones de la bancarizacion para
las empresas en Colombia, se deben
identificar los sujetos obligados que
son expresamente nombrados en el
Articulo 771-5 del Estatuto Tributario,
“los contribuyentes o responsables”
por lo que da a entender que los
obligados a cumplir la norma de
bancarizar son los contribuyentes
sobre el impuesto de renta o
complementarios naturales o
juridicas, y los responsables del IVA.

Analizando la norma de
bancarizacion podemos concluir que
lleva a distintas implicaciones:

® Las empresas que regularmente
realizan sus operaciones financieras
en efectivo, deberan implementar un
nuevo modelo de pagos con los

proveedores y demas obligaciones.
® Se controlaran y se fiscalizaran las
transacciones y operaciones realizadas
por medio de los canales financieros,
por lo tanto, se evitarad el fraude fiscal y
la evasion en general, dado que va a ser

una sincronizacion entre la
bancarizacidn, la facturacion
electrdnica y la informacion exdgena,
lo cual generara mas informacion
para la  entidad fiscalizadora.
® Se debera estudiar el costo por
efectos del gravamen a los
movimientos financieros - GMF, y los

gastos financieros a través
de transacciones bancarias.
® Se incrementara la cantidad de

operaciones bancarizadas y por lo
tanto el aumento de la formalizacién
en el Registro Unico Tributario.
® Se reducen los riesgos de manejar
dinero en efectivo para los diferentes
pagos, por lo tanto, mejorard la
seguridad de las empresas y se vera

mdas evolucionada la forma de
realizar  transacciones en los
pagos de Dbienes y servicios.



® Se deberan parametrizar las
funcionalidades de los sistemas de
informacion para calcular y mantener
la regla de pagos en efectivo.
Asi mismo, lo dispuesto en el articulo
771-5 no solo tiene efectos fiscales y se
entiende sin perjuicio de la validez del
efectivo como medio de pago legitimo
y con poder liberatorio ilimitado, de

conformidad con el articulo
8 de la Ley 31 de 1992.
Paragrafo 1°. Podran tener

reconocimiento fiscal como costos,
deducciones, pasivos o impuestos
descontables, los pagos en efectivo que
efectien los contribuyentes o
responsables, independientemente
del nimero de pagos que se realicen
durante el afio, asi:
® En el afio 2019, el menor entre el
ochenta y cinco por ciento (85%) de lo
pagado o cien mil (100.000) UVT, o el
cincuenta por ciento (50%) de los
costos 'y  deducciones totales.
® En el afio 2020, el menor entre el
setenta por ciento (70%) de lo pagado
u ochenta mil (80.000) UVT, o el
cuarenta y cinco por ciento (45%) de
los costos y deducciones totales.
® - En el afio 2021, el menor entre el
cincuenta y cinco por ciento (55%) de
lo pagado o sesenta mil (60.000) UVT,
o el cuarenta por ciento (40%) de los
costos 'y deducciones totales.
@ A partir del afio 2022, el menor entre
cuarenta por ciento (40%) de lo

CARDOFA ACCONTING S.A.S.

Asesorias Contables y Tributarias

“Con 20 anos de experiencia, somos especialistas en
asesorias Contables y Tributarias para estaciones de servicio

Implementacion NIIF « Asesoria Contable y Tributaria « Manejo del Programa SICOM
Estados Financieros ¢ Planeacion Tributaria « Implementacion de Software Contable
Revisoria Fiscal * Auditoria Externa de procedimientos y Control interno

pagado o cuarenta mil (40.000) UVT, o
el treinta y cinco por ciento (35%) de
los costos y deducciones totales.
Paragrafo 2°. Tratandose de los pagos
en efectivo que efectuen operadores
de Juegos de Suerte y Azar, la
gradualidad prevista en el
paragrafo  anterior se aplicara
de la siguiente manera:
® En el afio 2019, el setenta y cuatro
por ciento (74%) de los
costos, deducciones, pasivos o
impuestos  descontables  totales.
® En el afio 2020, el sesentay cinco por
ciento (65%) de los
costos, deducciones, pasivos o
impuestos  descontables  totales.
® En el aflo 2021, el cincuenta y ocho
por ciento (58%) de los
costos, deducciones, pasivos o
impuestos  descontables  totales.
@ A partir del ailo 2022, el cincuentay
dos por ciento (52%) de los
costos, deducciones, pasivos
o impuestos descontables totales.
® Para efectos de este paragrafo no se
consideran comprendidos los pagos
hasta por 1.800 UVT que realicen los
operadores de juegos de suerte y azar,
siempre y cuando realicen la retencion
en la fuente correspondiente.

Fuente: ~ANALISIS DE LA APLICACION DE LA
BANCARIZACION EN COLOMBIA Leal Bustos, J.C.1
;Bermoén Carrero, S.M.2 1 2 Estudiantes de la
Especializacion en Tributaria Universidad Libre
Seccional Cucuta - 2019 - Ley 1739 de 2014

= : - g
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Arlex Cardona Fajardo,

. Director General

arlexcardonafajardo@gmail/com

EDICION 07



Texaco con TECHRON
'1’ Libera tu Potencial fR

Seguimos ampliando
nuestra red de servicios
por todo el pais.

\_ \\\ - DE DISTRIBUIDORES DE
‘/ \__/ _/ COMBUSTIBLES Y ENERGETICOS
\. oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Eficiencia y Sostenibilidad Energética

STAND 13




LOS GRANDES APORTES DESDE FENDIPETROLEO
AL DESARROLLO ECONOMICO DEL PAIS.

Nuestro Pais posee la siguiente
canasta energetica:

Energia Eléctrica.
Petrdleo y sus derivados.
Gas natural.

Carbon.

Biomasa y lefia.

O 0 0 0 O

Las estadisticas que se tienen de
consumos de estos energéticos, de
acuerdo a las estadisticas publicadas
por agremiacion Asoenergia en el
afo 2.022 fueron los siguientes:

Petroleo y derivados 46%.
Electricidad 17%.

Gas natural 16%.

Carbon 6%.

Biomasa y lefia 6%.

O 0 0 0 O

Se Resalta que los actores que
tuvieron un mayor consumo de estos
energéticos, segin el informe del
mes de enero de 2.022 publicado por

Asoenergia, fueron los siguientes
sectores econémicos:

o Sector de transporte 44%.

o Sector industrial 28%.

o Sector residencial 19%.

o Sector terciario 6%.

o Otros sectores 3%.

38

Estas estadisticas que se derivan de las
actividades a cargo de nuestro sector,
las cuales reflejan el crecimiento o el
decrecimiento de la demanda de
energéticos, sirven para explicar los
cambios que se puedan tener sobre la
poblacién, la movilidad y sobre la
actividad economica de nuestro Pais.

De acuerdo a toda la anterior
informacion estadistica reportada por
Asoenergia en el afio 2.022, en donde
se muestra cdmo estd compuesta la
canasta energética, los consumos que
se dan de estos, y por ultimo nos
muestra que actores tuvieron un
mayor consumo, sefialando que el
Petroéleo y sus derivados, asi como el
gas natural que marcaron un 62% del
consumo total de esa canasta
energética; en donde las estaciones de
combustibles agremiadas en
FENDIPETROLEO, fueron las que
tuvieron bajo su responsabilidad la
distribucién y comercializacion a los
distintos actores de la economia de
nuestra Pais.

En FENDIPETROLEO conscientes en
que el mayor consumo de esa canasta
energética que se tuvo por parte del
sector productivo, como fueron el
petrdleo y sus derivados, los cuales
pertenecen a la familia de los
energéticos fosiles a sustituir dentro
de los programas de transicion
energética que se viene

implementando alrededor de todos los

William Mercado Redondo

Paises de nuestro planeta, de alli que
nuestra agremiacion se encuentre en
estos momentos se encuentre
realizando todos los estudios
necesarios proyectando implementar
los programas de  transicion
energética en todas y cada una de las
estaciones de combustible asociadas a
FENDIPETROLEO, que consistira en
sustituir a estas, la energia eléctrica
fosil que mensualmente se consume,
por energia eléctrica renovable., y
posteriormente proyectar a que
nuestra agremiacién siga siendo la
cadena encargada de la distribucion y
comercializacién de los energéticos
que se adopten dentro de la transicion
energética para el funcionamiento del
sector productivo y el del transporte.

EDICION 07
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El internet de las cosas
(IoT) al servicio de tus
estaciones de servicio

inteligente,

¢Alguna vez has sonado con una estacion de servicio
con surtidores conectados a Internet,
automatizados, y un cliente digital que se autodespacha
generando fidelizacion y referidos que se convertirdn en tus
nuevos clientes?

pagos

Esto se debe a que la tecnologia ha generado nuevas

Adalberto Fonseca
CEO de Consware

expectativas en los clientes, y cada vez quieren mds rapidez,
comodidad, y seguridad.

A |lo largo de la historia, las distintas
revoluciones han
demostrado l|la capacidad de las
organizaciones en evolucionar y
adaptarse a cualquier circunstancia
o demanda del mercado.

industriales

En respuesta a consumidores mas
exigentes y analiticos, las
estaciones de combustibles deben
digitalmente, vy

generar una experiencia de valor a

transformarse

sus clientes mediante servicios

rapidos, cOmodos y seguros.

Hoy por hoy encontramos

constantemente

Nnos

rodeados de
innovaciones tecnoldgicas adaptadas a
las necesidades de los consumidores,

facilitando  negocios  colaborativos
entre todos los sectores de la
economia.

El objetivo clave de |la transformacion
digital en las companias  es,
precisamente, optimizar
agilizar los procesos, y mejorar los
servicios para ofrecer una mejor
experiencia en los clientes.

recursos,



Ahora quizas te estes preguntando; ;como
podra ayudar un proyecto de
transformacion digital a mejorar los
procesos de tus estaciones de servicio?

Al momento de hablar con los clientes
sobre sus problemas mas frecuentes en
sus estaciones, la respuesta de sus
necesidades suele repetirse: el control de
sus operaciones, el aumento de sus
ventas, la reduccion de gastos, y la
fidelizacién de sus clientes.

TECNOLOGIA

Hoy mediantela
transformacion
digital podras
solventar todas tus
necesidades de
manera sencilla,
rapida y segura.

Una solucion sencilla de software con poco hardware y completa
funcionalidad podrad reducir las inversiones, y los gastos de soporte y

mantenimiento, incluso de personal. El control de los surtidores, la
identificacion digital de clientes, y el pago electronico integrado con el
sistema bancario asegurara el control de sus operaciones. Por otro lado, la
informacion es fundamental para conocer el habito de consumo de los

clientes, lo cual facilitara su fidelizacién para la retencion de las ventas, y
sus referidos generaran un aumento en las ventas de tu estacion.

Otros de los beneficios que podrian satisfacer las necesidades de
las estaciones de combustible es la integracion con los sistemas
bancarios a través de datafonos o pasarelas de pago para disminuir

el flujo de efectivo en las estaciones evitando fraudes o robos. De

igual manera, la entrega de informacion digital o facturas por

correo electronico o WhatsApp permite garantizar procesos mas
verdes y ecolégicos en el sector de combustible. j Cero Papel !




Por ultimo, otro de los beneficios mas comunes es el aumento de ventas
a grandes flotas de transporte mediante la integracion con plataformas
tecnoldgicas propias o de terceros.

¢Ya habias escuchado de algunos de estos beneficios, pero no conoces
como tener acceso a ellos o implementarlos en tu estacion de servicio?

Permitenos presentarte la solucion de software mas
innovadora, funcional, sencilla y econdmica que te permitira
tener esa completa administracion y control de todos tus
procesos operativos, administrativos y comerciales; Gasdata.

Esta solucion de software facilita la personalizacion, parametrizacion e
implementacion completa con base a las necesidades de cada cliente,
permitiendo asi poder realizar integraciones con sistemas terceros,
como facturacion electronica, sistemas de fidelizaciéon de clientes, redes
bancarias, entre otros.

Todos los procesos que se realizan en |la estacion de servicio estan
conectados a la nube (Internet), los cuales cuentan con alta
disponibilidad, rapidez en las respuestas, lo que garantiza una
experiencia de valor a los clientes en la prestacion de los servicios:
ventas, fidelizacion, facturacion electronica, pagos por medios
electronicos, entre otros.

Seguramente has tenido la oportunidad
de escuchar del 10T (Internet of things,
en sus siglas en inglés), y como este
facilita los procesos operativos de las
distintas industrias por medio de la
interconectividad. ;Pero sabes
realmente esto que significa?

Este es wun concepto que hace
referencia a la interconexion digital de

p @ Placa QKS286 Contado  jiterentes elementos (hardware v

No. Ticket CE1310414228  $20.00 T _ B
software), y trasmision de informacion

(datos) mediante el internet.



Cotidianamente, las personas
tenemos contacto con miles de
objetos y seguramente, cuando
escuchamos el término loT, se
nos viene a la mente relojes
inteligentes, asistentes
personales mediante
Inteligencia artificial o sensores,
entre otras cosas. Sin embargo,
su alcance vas mucho mas alla
que eso y puede significar una
iInnovacion en tu modelo de
negocio.

Sin lugar a duda, las
operaciones del mercado de
combustible demandan estar

a la vanguardia de todas estas
tecnologias que ofrece el
mundo digital.

Como bien sabes, en una
estacion de servicio el flujo de
informacion es  abundante,
desde el numero de vehiculos
gue tanquean hasta los créditos
activos vy campanas de
mercadeo de cada uno de los
usuarios. Por esto, el manejo de
los datos recibidos deben ser
usados de manera estratégica,
seguray eficiente.

WWW.gan ata.com.co

Controlador Inteligente

Precisamente por esta necesidad hemos
creado nuestro controlador inteligente
que permite una comunicacion exitosa
entre hardware y software a través de
Internet (loT), conectado surtidores de
combustible, permitiendo el
almacenamiento de datos, la medicion del
inventario de combustibles. Asi también, la
integracion con dispositivos moviles y
plataformas web que facilitan la operacion
de la estacion, y la atencion al consumidor
final.

Ahora que sabes, que hay un sinfin de
posibilidades para hacer tus procesos mas
sencillos y eficientes por medio de la
transformacion digital. ;Qué esperas para
empezar la transformacion de tu estacion
de servicio?

i Gasdata es la solucién perfecta para
lograr todo lo que te imaginas!
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PETROMIL
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Construyendo Pais

+440 estaciones de servicio

') Lider en almacenamiento
estratégico del pais con

8 plantas que operan 24/7.

en nuestra red a nivel nacional.

r ¥
m Amplio portafolio de lubricantes
- a y grasas de alta calidad.
f N

+350 vehiculos entre propios y

\L‘ ' ~ tercerizados para el transporte
‘h E . de combustibles.

Llevamos con éxito una de las
- operaciones mas grandes de
América Latina en transporte
y compresiéon de gas natural.

Programa de gestion de flotas sin
JEne}{gtl'a manejo de efectivo, direccionando
Y consumo corporativo a la estacién.
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